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Cybersecurity
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«Digital Safety First?”

Wir sprechen immer mehr von Digital First und meinen damit, den Ansatz und Leit-
gedanken auf digitale Technologien zu setzen sowie Prozesse und Produktentwick-
lungen aus Sicht der ,digitalen Welt” anzugehen. Muss es dann nicht genauso hei-

Ben: ,Digital Safety First“?!

or dieser grofien Aufgabe ste-
V hen wir im Hinblick auf das

vermehrte mobile Arbeiten
ebenso wie durch die vermehrten Ha-
ckerangriffe auf Kliniken und damit
auf unsere kritischen Infrastrukturen.
Wo wir uns weiter hinterfragen und
disziplinieren miissen und wie wir
taglich dafir sorgen konnen, sicher
und (begriindet) sorglos arbeiten zu
koénnen, erfahren wir in diesem Inter-
view mit Claudia Di Chio, Partner Ma-
nagerin bei agilimo.

Wenn wir iiber Cyberrisiken fiir Un-
ternehmen sprechen, dann trifft
man in vielen Organisationen und
Firmen weiterhin sehr hdufig auf
die Haltung und Meinung, diese
seien selbst nicht wirklich gefdhr-
det, weil sie kein , interessantes
Ziel” darstellen wiirden. Hier gilt es,
das Bewusstsein fiir die Gefahr ein-
deutig noch zu schirfen: Welche Un-
ternehmen und Institutionen ste-
hen bei den Cyberangriffen von
Hackern besonders im Fokus?

Einer solchen Einschdtzung begeg-
nen wir leider noch zu héaufig. Das

ist deshalb dramatisch, weil sich Un-
ternehmen damit in falscher Sicher-
heit wiegen. Die Bedrohung fur alle
Arten und Groflen von Unternehmen
ist real. Denn Uber Lieferketten zwi-
schen Auftraggebern und Lieferanten
oder Dienstleistern ist der geschaftli-
che Kreislauf vollstandig digital ver-
netzt. Wenn Hacker zum Beispiel das
grofle Unternehmen angreifen wol-
len, das selbst Auftraggeber fir klei-
nere Lieferanten ist, dann werden sie
die grofdte Schwachstelle ausspahen
und uber diese den Angriffspunkt set-
zen. Diese Praxis von Cyberattacken

hat sich auch bei Sicherheitsvorfallen
in internationalen Konzernen immer
wieder bestatigt. Aus diesem Grund
sind Unternehmen aller Gréféen ge-
fahrdet, auch wenn es nur darum
geht, tiber die kleineren Unternehmen
an das grofse Unternehmen heranzu-
kommen. Das Offnen einer tduschend
echt wirkenden, aber durch Hacker ge-
kaperten E-Mail von einem Geschéfts-
kontakt kann bereits fir eine erfolg-
reiche Infiltration ausreichen.

C

audia Di Chio, Partner Managerin
agilimo Consulting

Unsere Zeit im Zeichen von New
Work ist zunehmend dadurch ge-
prigt, dass immer mehr Menschen
von zu Hause oder unterwegs ar-
beiten kénnen und wollen. Unter-
nehmen stehen dadurch vor neuen
Herausforderungen in Sachen Si-
cherheit. Was konnen und soll-

ten Firmen in Bezug auf die Cyber-
sicherheit im Homeoffice oder bei
der mobilen Nutzung der Unterneh-
mensdaten noch mehr tun, um sich
zu schiitzen?

Ganz allgemein miissen Unterneh-
men dafiir sorgen, dass ihre Daten
geschiitzt sind; unabhéngig davon,
ob der Schreibtisch in der Firma
steht, im Homeoffice oder unter-
wegs per Laptop auf der Dienstreise
gearbeitet wird. Unsere Daten sind
heute der Treibstoff fir jedes Unter-
nehmen, ohne den auf Dauer nichts
geht. Deshalb ist ihr Schutz existen-
ziell. Um diesen Schutz zu erreichen,
braucht jede IT-Infrastruktur, un-
abhangig von der Unternehmens-
grofde, Standard-Sicherheitsvorkeh-
rungen und Abldufe, die kontrolliert
werden mussen. Wenn die Achtsam-
keit hier fehlt, steigt die Gefahr fir
Sicherheitslicken.

Ein klassisches Beispiel fiir solche Si-
cherheitsliicken ist, wenn ein Stan-
dard-Passwort eines Herstellers, das
in der Liefereinstellung vielleicht
y,admin"” lautet, nicht durch ein starkes
Passwort wahrend der Installation er-
setzt wird. Die Freude eines Hackers
kann man sich leicht ausmalen, wenn
er ein Zielsystem ausspdht und dieses
uber ein leicht zu knackendes Stan-
dard-Passwort infiltrieren kann. Das
ist fiir Cyberkriminelle ein Jackpot.
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Ein anderes und wirklich grof3es Pro-
blem zeigt sich immer wieder bei der
Nutzung von geschéftlichen E-Mail-
Adressen fiir private Zwecke, wenn
man sich zum Beispiel im Alltagsge-
schehen keine grofien Gedanken dar-
uber macht, was das fiir Konsequen-
zen haben kann. Nehmen wir an, es
geht um die Bestellung von sehr be-
gehrten Konzertkarten. Man ist noch
am Arbeiten, entdeckt das Angebot, bei
dem angeblich noch Tickets zu kau-
fen sind, und nutzt spontan die Ge-
schifts-E-Mail-Adresse. Im besten Fall
geht alles gut und man bekommt ein
Ticket. Im schlimmsten Fall kommen
Cyberkriminelle tiber eine Betrugs-
Website nicht nur in den Besitz der
E-Mail-Adresse, sondern verschaffen
sich durch raffinierte Methoden noch
weitere Informationen wie Zahlungs-
daten oder sogar Zugang zuin ver-
wendeten Firmenrechner. Diese Beute
kann dann entweder direkt durch den
Hacker fiir weiteren Missbrauch ge-
nutzt werden oder die Daten landen
zum Verkauf an andere Kriminelle im
Darknet, um weiteren Schaden anzu-
richten, vollig ohne Wissen des Un-
ternehmens oder des Mitarbeitenden.
Deshalb ist es ratsam, wenn Arbeitge-
ber die Nutzung von Firmen-E-Mail-
Konten tiber alle Hierarchieebenen fir
private Zwecke untersagen.

Wenn sich Unternehmen gegen solche
Gefahren schiitzen und fiir den Ernst-
fall wappnen wollen, brauchen sie ein
ganzheitlich geplantes, systematisches
Vorgehen. Denn die beschrieben Falle
sind nur zwei von unzdhligen Beispie-
len, gegen die man nicht geschiitzt ist.
Fur eine entsprechende Strategie und
eine praxistaugliche Umsetzung lohnt
es sich, das Gesprach mit IT-Sicher-
heits-Spezialisten aufzunehmen und
sich griindlich beraten zu lassen. Viele
Unternehmen verbinden mit IT-Si-
cherheitslosungen hohe Kosten. Wich-
tig ist mir, an dieser Stelle zu erwdh-
nen, dass es durchaus bezahlbare und
sehr gute Sicherheitslésungen fiir alle
Unternehmensgrofien gibt.

Mit der zunehmenden Vernetzung
und Digitalisierung steigen also die
Risiken durch Cyberangriffe wei-
ter, die erhebliches Schadpotenzial
haben, wie die genannten Beispiele
bereits eindriicklich zeigen. Auf

welche Auswirkungen und Konse-
quenzen miissen sich betroffene Or-
ganisationen bei Cyberangriffen zu-
sdtzlich einstellen?

Aus meiner Sicht gibt es mehrere Ebe-
nen bei den Auswirkungen nach Cy-
berangriffen fir Unternehmen. Zuerst
offensichtlich werden durch einen An-
griff die wirtschaftlichen und sach-
lichen Folgen, die als Schaden un-
mittelbar erkennbar sind. Von der
Erpressung von Zahlungen, nachdem
Ransomware Daten des Unterneh-
mens verschliisselt hat, iber Daten-
diebstahl bis hin zur Spionage sind un-
terschiedliche Szenarien denkbar, je
nach Ziel und Motiv der Angreifer.
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Losegeldforderungen und Wiederher-
stellungsschédden fiir befallene IT-In-
frastrukturen konnen schnell in Mil-
lionenhdhe anwachsen. Und selbst
wenn dies noch verkraftbar wiére,
dann kann der Reputationsschaden
durch Bekanntwerden eines Cyber-
angriffs ein Unternehmen noch lange
Vertrauen, Marktanteile und Geld kos-
ten — bei Geschéaftspartnern ebenso
wie bei Kunden —, wenn etwa sensible
und vertrauliche Personendaten ge-
stohlen werden. Nicht umsonst heif3t
es: Vertrauen ist das neue Gold!

Auch die mittelbaren Folgen kénnen
gravierend und weitreichend sein. Im
schlechtesten Fall verlieren bei einer
durch einen Cyberangriff resultie-
renden Insolvenz des Unternehmens
Menschen ihre Arbeit. Dann stehen
sogar Existenzen unbeteiligter Fami-
lien auf dem Spiel.

Was ich in diesem Zusammenhang
auch immer gerne erwdahne, ist das
Thema Emotionen! Fir mich hat das
viel mit IT-Sicherheit zu tun. Wenn
Unternehmen sich vermeintlich sicher
und geschiitzt fithlen oder sich mit den
Bedrohungen nicht praventiv ausein-
andersetzen, schaffen sie damit einen
Verstdrker fiir den Ernstfall einer
Krise. Schon allein der Gedanke, von
einer Cyberattacke getroffen zu wer-
den, kann Angst auslosen. Das wiede-
rum kann zur Verdrdngung fihren.
Aber ohne die rechtzeitige Vorberei-
tung und geeignete Notfallplane kén-
nen Cyberattacken auf ungeschiitzte
Ziele kaum abgewehrt werden.
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Die Ursachen fiir dieses Vogel-Strauf3-
Verhalten sind vielfdltig. Neben einem
fehlenden Zugang zum Thema sind
Faktoren wie Zeit- und Personalman-
gel, fehlende finanzielle Mittel oder
auch fehlendes Know-how die Hir-
den, die manchen Entscheidungstra-
gern emotional und gedanklich im
Weg stehen.

Grundsatzlich ist eine Haltung offener
Kommunikation, gepaart mit Transpa-
renz, Klarheit und konkretem Handeln
in den verantwortlichen Entscheider-
Ebenen, aber eine wichtige Vorausset-
zung fiir die Cyberabwehr. Cybersi-
cherheit muss genau wie die niemals
stillstehenden Bedrohungen ein kon-
tinuierlicher Prozess sein, der immer
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wieder aufs Neue auf dem Priifstand
stehen sollte. Cyberabwehr gegen Cy-
berbedrohung ist also ein Wettlauf,
der jeden Tag aufs Neue beginnt.

Wenn das Thema Cybersecurity

sich so dynamisch und rasant ent-
wickelt, dann ist es immens wich-
tig, iiber die Risiken immer dufierst
aktuell informiert zu sein. Welche
Moglichkeit haben Unternehmen,
mit gut realisierbaren Mafdnah-
men auf dem Laufenden zu bleiben
und sich so aktuell wie moglich iiber
neue Sicherheitsmafnahmen oder
akute Bedrohungen zu informieren?

Im ersten Schritt ist es hilfreich,
zu wissen, nach welchen Mustern
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Cyberangriffe ablaufen. Dieser Pro-
zess wurde umfangreich analysiert
und schematisch durch die sogenannte
,Cyber Kill Chain” beschrieben. Hier-
bei unterscheidet man sieben Phasen
eines Cyberangriffs. An diesen Pha-
sen kann man die eigene Cyberabwehr
ausrichten.

Im Weiteren sollte der Normalzustand
der eigenen Systeme bekannt und
uberwacht sein, damit bei Auftreten
eines Vorfalls mogliche Abweichungen
von der Norm uberhaupt erkannt wer-
den konnen.

Schliefilich muss eine mehrstufige
Cyberabwehr so vorbereitet wer-
den,dass passende Gegenmaifinahmen
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schnell und effizient eingeleitet wer-
den konnen.

Nattirlich kann nicht jedes Unterneh-
men eine hausinterne Cyberabwehr
auf die Beine stellen. Bei grofderen Un-
ternehmen ist das sicher kein Thema.
Fir mittelstdndische Firmen stellt das
schon eher eine Herausforderung dar.
Alternativ konnen diese von externen
Security Operations Centern mit au-
tomatisierter Cyber-Forensik die not-
wendigen Leistungen als Software as
a Service (kurz SaaS) zukaufen. Solche
Security Services konnen individuell
auf den eigenen Bedarf zugeschnitten
werden und sind so skalierbar, dass
die Cyberabwehr mit ihrem Unterneh-
men mitwachsen kann. Diese Services
sind zu bezahlbaren, transparenten
Kosten verfiigbar, die zur Situation des
eigenen Unternehmens passen.

Grundlage fir jede Art von opera-
tiver Umsetzung der Cyberabwehr
sollte dabei allerdings immer sein, die
Schwachstellen und Sicherheitsliicken
des eigenen Unternehmens zu ken-
nen. Dabei helfen sogenannte OSINT-
Scans, die das Internet, das Deep Web
und das Darknet regelmafiig im Blick
haben. Mit diesen Scans ldsst sich he-
rausfinden, ob z. B. vertrauliche Un-
ternehmensinformationen auf kri-
minellen Marktplédtzen im Internet
verfiigbar sind oder gehandelt wer-
den. Der Fall, dass komplette E-Mail-
Accounts von Mitarbeitenden samt
Zugangsdaten zum Verkauf angebo-
ten werden, ist keine Seltenheit. Wer
solche Sicherheitslicken der eigenen
Infrastruktur nicht kennt, kann sie
auch nicht schliefRen und lauft Gefahr,
dass der eigene Schutz durch diese
Schwachstellen unwirksam bleibt.

Offenbar stellen insbesondere die
menschlichen Fehler ein grofles Si-
cherheitsrisiko dar und Cyberkri-
minelle nutzen unsere (bequemen)
Verhaltensweisen oder das man-
gelnde Risiko-Bewusstsein syste-
matisch und auch héchst schiddlich
aus. Welche Rolle spielen deshalb
regelmiflige Mitarbeiterschulun-
gen in der Cybersecurity-Strategie?
Und wie kann und sollte eine sol-
che Kultur der Cybersicherheit in
Organisationen gezielt geférdert
werden?

= Foto: weefapatt00B/stodk-adobe-com
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Drei Fragen an den Experten

Marcus Heinrich, Grinder und CEO
von agilimo Consulting — deut-
sches Pionier-Unternehmen mit
Losungen fir hochsicheres und
ultramobiles Arbeiten —, gefragter
Experte und Mitglied von IT-Secu-
rity Made in Germany

Seine Botschaft zu Digital Safety
First:

,IT-Sicherheit und Datenschutz sind
durch die Digitalisierung eine zentra-
le Aufgabe fiir Unternehmen gewor-
den. Denn Daten sind der Treibstoff
fiir Unternehmen — und Unterneh-
men sind der Motor der Wirtschaft.
Aber ohne Treibstoff keine Leistung!”
(Marcus Heinrich)

Herr Heinrich, Sie gehdren zu den
Experten im Bereich des hoch-
sicheren und mobilen Arbeitens.
Warum ist fiir Unternehmen gera-
de das Thema ,IT-Security Made in
Germany"* so extrem wichtig?

In Zeiten mit vielschichtigen globalen
Markten und den damit einherge-
henden Risiken ist es wichtig, auf die

Souverdnitdt der eigenen Daten zu
achten. Denn Daten sind der Treibstoff
fir Unternehmen. Wenn es maglich
ist, sind Organisationen und Unterneh-
men gut beraten, deutsche Systeme
und Anbieter nutzen. Zum einen, weil
in Deutschland und Europa sehr hohe
Sicherheitsstandards fir den Daten-
schutz rechtlich verankert sind und
erfillt werden missen. Zum anderen,
weil so maximale Transparenz sicher-
gestellt ist. Beides ist international
nicht iberall gewadhrleistet. Der Schutz
von Daten, die im nicht europdischen
Ausland liegen, ist also deutlich ge-
schwadcht. Deshalb hat ,IT-Security
Made in Germany” international einen
sehr hohen Stellenwert.

Weshalb kann es vor diesem Hin-
tergrund fiir Unternehmen auch
sinnvoll sein, die Nutzung von
Cloud-Lésungen zunichst kritisch
zu hinterfragen?

Cloud-Losungen sind in unserer digi-
talen Welt natirlich wichtig und nicht
mehr wegzudenken. Allerdings sollten
Verantwortliche in Entscheidungs-
positionen sich klar dartiber sein, wo
ein Cloud-Anbieter seinen Hauptsitz
hat, und nicht nur beachten, wo die
Server stehen. Denn im Rahmen der
amerikanischen Gesetzgebung werden

A

Schwachstellen in Software-
produkten (15 % davon kritisch) L
wurden im Berichtszeitraum
durchschmittlich im Monat
bekannt. Das ist ein Zuwachs
von 24 %.

66 7

aller Spam-Mails im Berichts-
zeitraum waren Cyberangriffe:

34 % Erpressungsmails, ..
32 % Betrugsmails D-/

J!

’/_;

By r‘:‘
@a

LOHN+GEHALT Ausgabe 4/2024

US-Unternehmen durch den Cloud Act
(vormals Patriot Act) weitreichende
Rechte fir die Handhabung verwalteter
Daten eingerdaumt, die nicht mit dem
europdischen und deutschen Daten-
schutz vereinbar sind. Wer das vermei-
den mochte und auf den verbrieften
Schutz der eigenen Daten Wert legt,
findet alternativ bei Unternehmen mit
deutschem Hauptsitz die datenschutz-
rechtlichen Rahmenbedingungen dafir.

Warum , Made in Germany"?

Die Mitglieder von ,IT-Security Made
in Germany” verpflichten sich, die finf
Kriterien des TeleTrusT-Vertrauenszei-
chens zu erfiillen. Das bedeutet:

 Der Unternehmenshauptsitz muss in
Deutschland sein.

» Das Unternehmen muss vertrau-
enswiirdige IT-Sicherheitslosungen
anbieten.

« Die angebotenen Produkte dirfen
keine versteckten Zuginge ent-
halten (keine ,Backdoors”).

Die IT-Sicherheitsforschung und -ent-
wicklung des Unternehmens muss in
Deutschland stattfinden.

Das Unternehmen muss sich ver-
pflichten, den Anforderungen des
deutschen Datenschutzrechtes zu
gendgen.

Eine Viertelmillion
neue Schadprogramm-Varianten
wurden durchschnittlich an jedem
Tag im Berichtszeitraum gefunden.

84%

aller betriigerischen E-Mails waren
Phishing-E-Mails zur Erbeutung
von Authentisierungsdaten, meist
bel Banken und Sparkassen.

Bild: BSI (Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik)
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Zwei simple Funf-
Punkte-, Take-
aways" fur mehr
Cybersicherheit

Finf einfache Tipps fiir
mehr Cybersicherheit im
Unternehmen

« Treffen Sie einheitliche be-
triebliche Regelungen tber die
private Nutzung geschdftlicher
E-Mails und Daten.

« Informieren Sie Mitarbeitende
Uber Vorgehensweisen bei
Cyberangriffen.

« Fihren Sie regelmaRige Mit-
arbeiterschulung und -infor-
mation zur Cybersicherheit
durch.

« Fihren Sie sichere Passwort-
Richtlinien ein.

« Ermitteln Sie den Normal-
zustand threr IT-Systeme, um
Abweichungen frithzeitig zu
erkennen.

Finf einfache Tipps fiir Mit-
arbeitende fiir mehr Cyber-
sicherheit am Arbeitsplatz

 Nutzen Sie geschdftliche
E-Mails ausschliel3lich fir ge-
schaftliche Angelegenheiten.
Verwenden Sie Passworter, die
sich nicht erraten lassen (keine
Geburtstage, Namen aus der
Familie 0.A.)

Nutzen Sie einen Passwort-
Manager.

Prifen Sie bei E-Mails kritisch
den Absender, den Betreff und
den Anhang vor dem Ankli-
cken. Umsichtiges Handeln
leistet einen Beitrag zum
Schutz gegen Sicherheitsvor-
falle.

Notieren Sie Ihre Passwdorter
keinesfalls auf Zetteln oder
Post-its am Monitor, auch
nicht an vermeintlich diskre-
ten Stellen, etwa unter der
Tastatur.

Ein starkes Bewusstsein fiir Cybersi-
cherheit und Cyberbedrohungen tragt
in jedem Fall dazu bei, Risiken zu mi-
nimieren und die Sicherheit zu er-
hohen. Nur so findet eine Sensibili-
sierung fir Bedrohungen statt. Gut
informierte Mitarbeitende sind ein
wichtiges Bindeglied, um Cyberan-
griffe zu erkennen und zu verhindern.

Wer gut geschult ist, hat eine bes-

sere Chance, eine verdachtige E-Mail
zu erkennen. An dieser Stelle miis-
sen auch Mitarbeitende ihre Eigenver-
antwortung durch eine sorgféltige Ar-
beitsweise einbringen. Regelméfige
Awareness-Schulungen und aktuelle
Sicherheits-Informationen kénnen
ebenfalls helfen, die Wachsamkeit zu
erhalten. Aber selbst der wachsamste
Mensch kann im stressigen Arbeits-
alltag einen Moment der Unaufmerk-
samkeit haben. Das wissen natiirlich
auch Hacker und nutzen diese Mo-
mente aus!

Deshalb sind auch die Unternehmen
gefordert, ihren Mitarbeitenden das
Thema Security mdéglichst einfach zu-
ganglich zu machen. Das funktioniert
zum Beispiel mit Werkzeugen, die

das Erkennen von Gefahren bei ein-
gehenden E-Mails erleichtern. Diese
modernen E-Mail-Sicherheitslésun-
gen nutzen leistungsfdhige Analy-

sen mit kiinstlicher Intelligenz (KI),

die die Sender-Empfanger-Beziehung
untersuchen, priifen und so verdach-
tige E-Mail-Gefahren identifizieren.
Die Systeme sind lernfédhig, erreichen
Trefferquoten von nahezu 100 Prozent
und entwickeln sich mit den individu-
ellen Anforderungen im Unternehmen
weiter. Ein Unternehmen kann durch
den Einsatz einer solchen innovati-
ven Losung seine Mitarbeitenden, aber
auch das Unternehmen selbst best-
moglich schiitzen!

Dartiber hinaus sollten sich Unter-
nehmen fragen, ob die Grundvor-
aussetzungen fiir eine ganzheitliche
IT-Sicherheit einheitlich betrieblich
geregelt sind. Schon einfache Regeln,
etwa fir die private Verwendung ge-
schéaftlicher E-Mails, kénnen viel be-
wirken. Leider zeigt die Praxis immer
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wieder, dass hier noch viel Nachhol-
bedarf besteht. Auch das macht die
Arbeit von Cyberangreifern leichter.
Deshalb ist es wichtig, IT-Sicherheit
ganzheitlich zu denken.

Der permanent stattfindende Wett-
lauf von Cybersicherheit mit den
alltiglichen Cyberrisiken wird uns
durch die fortschreitende Digitali-
sierung also stets in Atem halten.
Das heifdt: Wir miissen uns verstdrkt
darauf einstellen und fortlaufend
damit richtig umgehen. Was moch-
ten Sie uns allen unbedingt zum
Thema IT- und Cybersecurity mit auf
den Weg geben und uns dringend
ans Herz legen, Frau Di Chio?

Ich bin davon iiberzeugt, dass wir uns
in einem Wettlauf befinden, der nicht
aufhort. Das soll weder Angst ma-
chen noch negativ klingen. Vielmehr
mochte ich betonen, dass es wich-

tig ist, sich in dem Bereich der Cy-
bersicherheit stetig auf dem neu-
esten Stand zu halten, und dass es
nicht zum Stillstand kommen darf. Cy-
bergefahren und Angriffsmethoden
werden sich mit der Technik weiter-
entwickeln. Unternehmen wie Mitar-
beitende miissen bei der Cyberabwehr
am Ball bleiben und diirfen sich nicht
auf einem Status quo ausruhen. Denn
unvorsichtig oder unaufmerksam zu
sein, kann — im schlimmsten Fall —
schwere Folgen haben. Das hort sich
dramatisch an. Schaut man aber auf
bereits erfolgte Cyberattacken, stellt
man fest, dass es kein Cyberkrimi ist,
sondern Realitat.

Abschlieflen mochte ich aber unbe-
dingt mit einer guten Nachricht: Auch
die Losungen zu unserem Schutz ent-
wickeln sich weiter! Moderne Tech-
nologien werden Mitarbeitenden und
Unternehmen helfen, sich gegen An-
griffe zu schitzen. Auflerdem tragen
sie dazu bei, dass wir alle uns wieder
auf unsere Kernaufgaben konzentrie-
ren konnen.

Vielen Dank fiir das Gesprach! [ |

Das Interview fihrte Dr. Silvija Franjic
(Jobcoach und Redakteurin)



